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Sayın Kuruluş Temsilcisi;

Anket; Uşak Ticaret ve Sanayi Odası (UTSO)’ya üye olan ticaret ve sanayi kuruluşları temsilcilerinin UTSO hakkındaki algılamalarını ve memnuniyetlerini ölçmek ve UTSO’dan bugünkü ve gelecekteki beklentilerini belirlemek amacıyla yapılmaktadır. 
Anket formunun tam ve doğru şekilde doldurulması hususunda ilgi ve yardımlarınızı bekler, katkılarınızdan dolayı teşekkür ederiz. Saygılarımızla,

   TARİH:.../..../2014                                                                                                                    UŞAK TİCARET VE SANAYİ ODASI

	FORMU DOLDURANIN ADI SOYADI                                                                    
	

	FİRMA / İŞLETME ÜNVANI
	

	TELEFON
	
	FAKS NO
	

	CEP TELEFONU
	
	E-MAİL
	


1. UTSO'NUN TANINIRLIĞI

	1.1. UTSO’nun adresini işaretleyiniz.
	(  )Uşak Valiliği Hizmet Binası K.2 / UŞAK 
(  ) İslice Mah. 2. Gümüş Sok. No:11 UŞAK
(  ) İsmetpaşa Cd. Çimen işhanı K.4 /UŞAK
(  ) İsmetpaşa Cad. Çakoloz Sok. No:1 K:4 UŞAK

	1.2. UTSO’nun Yönetim Kurulu Başkanı’nın adını işaretleyiniz.
	(  ) Nurullah CAHAN
(  ) Abdulhafız BOZDAĞ
(  ) Mustafa KUVVET
(  ) Saadettin ÖZTÜRK

	1.3. UTSO’nun Logosunu İşaretleyiniz.
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                (  )                                     (  )                                 (  )                                    (  )                              (  )

	1.4 UTSO tarafından verilen yandaki hizmetlerden bildiklerinizi işaretleyiniz.

	(  ) Ticaret Sicil İşlemleri Hizmeti
(  ) Belge Hizmetleri (Faaliyet, Oda Kayıt  Belgeleri v.b.)
(  ) Atık Borsası
(  ) Sigorta Levha Kayıt İşlemleri
(  ) Eğitim Organizasyonları
(  ) Konferans/Seminer, Bölge Toplantıları, Sektör Toplantıları
(  ) Yayınlar (UTSO Değişim, E-Bülten, Vb.) 
(  ) Yurtiçi Organizasyonlar (Fuar, Heyet Organizasyonları, Vb)
(  ) Uluslararası Faaliyetlerimiz (Fuar, Heyet Organizasyonları, Vb.)
(  ) Kapasite Raporu Hazırlanması
(  ) İhracat Belgeleri (ATR, EURO-1, MENŞE Vb.)
(  ) Sektördeki Değişim Ve Gelişimler İçin Bilgilendirme Hizmetleri
(  ) İş Makinesi Tescili Hizmetleri
(  ) Mesleki Eğitim Koordinatörlük Hizmetleri
(  ) Sayısal Takograf                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        


	1.5 UTSO çözüm ortaklarından ve hizmetlerinden bildiklerinizi işaretleyiniz.

	UTSO Çözüm Ortakları

    (  ) Türk Patent Enstitüsü Bilgi Dokümantasyon Birimi

    (  ) KOSGEB Sinerji Odağı

    (  ) TSE (Türk Standartları Enstitüsü) Temsilciliği

    (  ) DEİK (Dış Ekonomik İlişkiler Kurulu) Temsilciliği
    (  ) Ulaştırma Bakanlığı Temsilciliği ( K Belgesi)

    (  ) İGEME (İhracatı Geliştirme Merkezi) Temsilciliği


Lütfen aşağıda tanımlanmış söz konusu unsurların "UŞAK TİCARET VE SANAYİ ODASI (UTSO) tarafından ne ölçüde yerine getirilmekte" olduğunu belirtiniz.      
	2. GENEL İMAJ

HİZMET ALDIĞINIZ KURUMUN;
	SİZCE UŞAK TİCARET VE SANAYİ ODASI (UTSO)'NUN PERFORMANSI

	
	Son derece başarılı
	Başarılı
	Başarılı değil
	Hiç başarılı değil

	2.1
	Anlayış, Dürüstlük, Nezaketi
	4
	3
	2
	1

	2.2
	Sorunları önleme becerisi
	4
	3
	2
	1

	2.3
	Çözüm odaklı yaklaşımı
	4
	3
	2
	1

	2.4
	Yanıt vermesi ve süresi
	4
	3
	2
	1

	2.5
	Çalışma ortamının temiz olması ve düzeni
	4
	3
	2
	1

	2.6
	Çalışanlarının üyelere yaklaşımı
	4
	3
	2
	1

	2.7
	Kültürel etkinlikleri
	4
	3
	2
	1



	3. HİZMETLER

KURUMUN SUNDUĞU HİZMETİN;

(Puanlayarak belirtiniz 4: Son derece başarılı 3: Başarılı, 2: Başarılı değil, 1: Hiç başarılı değil)
	SİZCE UŞAK TİCARET VE SANAYİ ODASI (UTSO)'NUN PERFORMANSI

	
	Son derece başarılı
	Başarılı
	Başarılı değil
	Hiç başarılı değil

	3.1
	Kapasite Raporu İşlemleri
	4
	3
	2
	1

	3.2
	Ticaret Sicil İşlemleri
	4
	3
	2
	1

	3.3
	K Belgesi
	4
	3
	2
	1

	3.4
	Oda Belgeleri ve Aidat İşlemleri
	4
	3
	2
	1

	3.5
	Meslek Komiteleri ve İletişim
	4
	3
	2
	1

	3.6
	İş Makinesi ve Sigorta Levha Kayıt İşlemleri
	4
	3
	2
	1

	3.7
	Marka ve Patent İşlemleri
	4
	3
	2
	1

	3.8
	Mesleki Eğitim Hizmetleri
	4
	3
	2
	1

	3.9
	Basılı ve Görsel Yayın Hizmetleri
	4
	3
	2
	1

	3.10
	Eğitim / Seminer Faaliyetleri
	4
	3
	2
	1

	3.11
	Yurt İçi ve Yurtdışı Organizasyon Hizmetleri
	4
	3
	2
	1

	3.12
	KOSGEB Hizmet ve Destekleri
	4
	3
	2
	1

	3.13
	DEİK Destekleri
	4
	3
	2
	1

	3.14
	İGEME Destekleri
	4
	3
	2
	1

	3.15
	Sektör Toplantıları
	4
	3
	2
	1

	3.16
	Lobi Hizmetleri
	4
	3
	2
	1

	3.17
	Sayısal Takograf                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
	4
	3
	2
	1

	3.18
	GENEL (UTSO)
	4
	3
	2
	1


4. MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ VE BAĞLILIĞI

4.1 İhtiyaç durumunda, aldığınız hizmeti yine UTSO'dan almak ister misiniz?

(  ) Kesinlikle almak isterim
(  ) Almak isterim 
(  ) Almak istemem
(  ) Hiç almak istemem

4.2 UTSO'nun diğer hizmetlerinden yararlanmak ister misiniz? (Bakınız Soru 1.4 ve 1.5)

(  ) Kesinlikle yararlanmak isterim
(  ) Yararlanmak isterim
(  ) Yararlanmak istemem
(  ) Hiç yararlanmak istemem
4.3. UTSO ile çalışmanın ne ölçüde tavsiye edilebilir olduğunu düşünüyorsunuz?
(  ) Kesinlikle tavsiye ederim
(  ) Tavsiye edebilirim
(  ) Tavsiye etmem
(  ) Hiç tavsiye etmem

4.4 UTSO ile çalışmak, aynı dalda faaliyet gösteren diğer Odalarla çalışmaya göre ne ölçüde avantajlıdır?

(  ) Son derece iyi bir iş yapmış olduğumu düşünüyorum
(  ) İyi bir iş yapmış olduğumu düşünüyorum
(  ) Pek iyi bir iş yapmış olmadığımı düşünüyorum

(  ) Hiç iyi bir iş yapmış olmadığımı düşünüyorum
4.5 Genel olarak düşündüğünüzde, UTSO ile çalışmaktan ne ölçüde memnunsunuz?

(  )4. Son derece memnunum    
(  ) 3.Memnunum
(  ) 2.Memnun değilim  
 (  ) 1.Hiç memnun değilim
5. DİĞER

5.1 Odamız duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkında nasıl haberdar oluyorsunuz?

(  ) 1.Telefon
(  )2.Faks          (  ) 3.Bülten

(  ) 4.Basın
(  )5. Meslek Komiteleri     (  ) 6.E-posta
         (  ) 7.SMS             (  ) 8.Web sayfası            
(  )9. Diğer ………………………………..
5.2 Odamız duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkında nasıl haberdar olmak istersiniz?
(  ) 1.Telefon
     (  )2. Faks
         (  ) 3.UTSO Değişim       
   (  ) 4.Basın
            (  )5.Meslek Komiteleri               (  )6. E-posta
     (  ) 7.SMS                 (  ) 8.Web sayfası
                  (  ) 9.Diğer ………………………………..

5.3 Odamız tarafından düzenlenen toplantı, eğitim, seminer programlarına ne sıklıkla katılıyorsunuz?

(  )5. Çok sık
(  )4. Ara sıra
(  ) 3.Çok seyrek

(  )2. Hiç

(  ) 1.Haberim olmuyor

5.4 UŞAK TİCARET VE Sanayi Odası'ndan beklenti ve önerileriniz nelerdir? Lütfen belirtiniz.
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